
GUÍA PRÁCTICA:
● Cómo usar y aplicar SpamExperts
● Cómo analizar el registro de tus correos
● Cómo evitar spam yfiltrar correos no deseados

1. Ingresá en la sección Entrante y hacé clic en el botón Registros.

2. En Reglas de Consulta buscá y elegí los registros de acuerdo a tus preferencias y
necesidades. Por ejemplo: última semana, últimomes, etc.
Luego, hacé clic en Mostrar resultados.
Si necesitás realizar más de un filtrado, hacé clic en + regla nueva
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3. Cómo pasar una dirección de correo electrónico o dominio a Blacklist.
Te sugerimos pasar a Blacklist las direcciones o correos electrónicos que consideres spam o
correo no deseado.
Desde el menú izquierdo, en la sección Entrante Configuración de la protección, hacé clic en
Lista de remitentes bloqueados.

Una vez allí, hacé click en + Bloquear remitente

En este paso te aparecerá una ventana en la que debés agregar la cuenta de correo o el
dominio a bloquear.
Recordá que la opción Aplicar a ambos debe estar marcada siempre.
Luego hacé clic en Grabar para que quede registrada la operación.

4. Cómo pasar una dirección de correo electrónico o dominio aWhitelist.

Te sugerimos pasar aWhitelist las direcciones o correos electrónicos que fueron tomados
como spam por el servicio de antispam y que son remitentes seguros.
Desde el menú izquierdo, en la sección Entrante Configuración de la protección, hacé clic en
Lista de remitentes permitidos
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Una vez allí, hacé clic en + Añadir remitente a la lista de permitidos

En este momento, te aparecerá una ventana en la que debés agregar la cuenta de correo o el
dominio a incluir en la lista.
La opción Aplicar a ambos siempre debe estar marcada, hacé clic en Grabar
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5. Cómo revisar y liberar correos de la cuarentena:
Cuando el antispam retiene un correo al que no consideres como spam, podés liberarlo.
Localizá el registro del correo en cuarentena que quieras liberar y marcalo.

En la barra superior seleccioná Liberar y entrenar de cuarentena y luego hacé clic en aplicar.

Una vez que realices este procedimiento, el mensaje será enviado a tu bandeja de entrada.
Es conveniente que, una vez liberado, también agregues el dominio o la dirección de correo
electrónico a la lista de permitidos.
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